Zakacznik nr 1 do Zarzadzenia

Nr 4/2024 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie

w Wabrzeznie z dnia 14.08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§1

Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeznie okreslaja najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych wychowankami Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony
matoletnich. Pracownicy Centrum realizujg dziatania w ramach obowigzujacego prawa,

przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§2

llekro¢ w standardach jest mowa o:

1) dyrektorze — rozumie si¢ przez to Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeznie;

2) Centrum — rozumie si¢ przez to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie;

3) pracowniku — rozumie si¢ przez to 0Sobe¢ zatrudniong w Centrum na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, stazowej oraz innych umow
lub porozumien;

4) dziecku, maloletnim — rozumie si¢ przez to 0soby do ukonczenia 18 roku zycia;

5) standardach — rozumie si¢ przez to Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie wynikajace z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016
r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig natle seksualnym (Dz.U. z 2024 r.
poz. 560 tj.) art. 22b niniejszej ustawy.



Rozdzial 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie, W szczegélnos$ci zachowania niedozwolone

wobec maloletnich

§3

1. Rekrutacja

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych

z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub opieka nad nimi

dyrektor Centrum jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniong w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze o0sob,

w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr.

2. Zasady komunikacji z maloletnim:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

udzielaja odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji,

w komunikacji z dzieémi zachowuja cierpliwo$¢ 1 szacunek;

nie jest dopuszczalne zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie 1 obrazanie dziecka;

nie podnosza glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa
jego lub innych dzieci;

pamigtaja, ze wizerunek dziecka podlega ochronie jako dobro osobiste;

szanuja prawo dziecka do prywatnosci;

dopuszczalng formg komunikacji z maloletnim 1 jego opiekunem sg kanaty stuzbowe

(e-mail, telefon stuzbowy).

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje:

1)
2)

3)

4)

niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy;

pracownicy maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby
narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu czy strachu;

kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem jest mozliwy wylacznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowiazkow stuzbowych 1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzgledniajgcy wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy. Kontakt moze odbywacé si¢ wytacznie za zgoda
rodzica lub opiekuna;

pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na niepokojace zachowania matoletnich,



ktore moga §wiadczy¢ o ich krzywdzeniu, powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim
w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.

Oznakami krzywdzenia dziecka moga by¢:

a) widoczne obrazenia ciala,

b) podawane wyjasnieniu przez dziecko wydaja si¢ niewiarygodne, zmienne
ttumaczenie,

C) dziecko zakrywa ciato niestosownie do sytuacji i pogody,

d) zauwazalny jest lek, strach przed opiekunem,

e) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte,

f) dziecko posiada somatyczne dolegliwosci, ktore si¢ powtarzajg tj: bole brzucha,
glowy, mdlosci itp.,

g) dziecko moczy si¢ bez powodu lub na widok okreslonych osob;

5) w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez pracownika Centrum

przeprowadza si¢ interwencje.

Rozdzial 3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o0 krzywdzeniu maloletniego, skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania

sadu rodzinnego

§4
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu maloletniego.
Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postgpowania karnego (Dz.U
z 2024 r. poz. 37 ze zm.) instytucje panstwowe i samorzadowe, ktore w zwigzku ze swoja
dziatalnoscig dowiedziaty si¢ o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, sg obowigzane
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Prokuratora lub Policj¢ oraz przedsiewzig¢ niezbgdne czynnosci
do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten
organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodow przestepstwa:
1) w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania dyrektora Centrum o tym fakcie
w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;j,

ktéra powinna zawiera¢ nastgpujgce tresci:




2)

3)

4)

a) imi¢ i nazwisko dziecka wobec ktorego zachodzi podejrzenie o mozliwosci jego
krzywdzenia,

b) imi¢ i nazwisko osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka,

€) imi¢ i nazwisko osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

d) sygnaty swiadczace o mozliwosci krzywdzenia dziecka,

e) imig¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dziatan interwencyjnych,

f) opis podjetych dziatan,

g) wynik interwencji;
przekazanie informacji powinno nastgpic jeszcze w tym samym dniu, w ktorym pracownik
powzial podejrzenie lub informacjg. Jezeli przekazanie informacji nastapitoby po godzinach
pracy Centrum, pracownik powiadamia policje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
o krzywdzeniu matoletniego;
jezeli pracownik uzyskat informacj¢ o krzywdzeniu dziecka b¢dac w terenie, jezeli wystapito
u matoletniego powazne uszkodzenie ciala jest zobowigzany wezwacé pogotowie, jesli nie
wymaga natychmiastowej interwencji  pogotowia, skonsultowa¢ z  wiasciwa
pielegniarka POZ;
w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelienia wobec dziecka przestepstwa dyrektor

Centrum sktada zawiadomienie do Prokuratury lub na Policj¢ (zatacznik nr 1).

. Wszczgcie procedury ,,Niebieskiej Karty”:

1)

2)

3)

4)

obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na pracownikach Centrum majacych uprawnienia pracownika socjalnego;
w przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U z 2024 r. poz. 424 ze zm.) pracownicy, 0O
ktéorych mowa powyzej maja obowigzek wypeli¢ formularz Niebieskiej Karty A
niezwlocznie

po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek;

wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B;

po wypelnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedur Niebieskie

Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu



Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pi¢ciu dni roboczych.
Rozdzial 4
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§5
Standardy podlegaja weryfikacji co najmniej raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
(zatgcznik nr 2).
Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Dyrektora lub osobe przez niego
wyznaczong, W przypadku nieobecnosci wyznaczonego pracownika, inng 0Sobe wskazang
do zastepstwa.
W celu aktualizacji standardow dyrektor moze powotaé zespot roboczy, ustalajac jego sktad.
W wyniku weryfikacji, 0 ktorej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.
Pracownicy zostaja zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Dyrektor wprowadza do Standardow Ochrony Matoletnich niezb¢dne zmiany i ogltasza nowe

brzmienie standardow.

Rozdzial 5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do stosowania
standardéw, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposob

dokumentowania tej czynnosci

§6
Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Centrum do stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich jest dyrektor Centrum, ktéry moze wyznaczy¢ inng osobe.
W ramach przygotowania pracownikéw do stosowania standardow przeprowadzane jest
szkolenie pracownikow w przedmiotowym zakresie. Kazdy z pracownikow sktada o§wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami (zatacznik nr 3).
Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienna lista obecnosci.
Pracownicy Centrum sg zobowigzani do podnoszenia swoich kompetencji poprzez udziat
w szkoleniach, webinarach w zakresie tematyki przeciwdziatania przemocy domowej, wsparcia

dziecka w kryzysie, profilaktyki zachowan ryzykownych itp.



Rozdzial 6
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§7
Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Centrum w zaktadce
»przeciwdzialanie przemocy domowej” oraz Sa wywieszone w widocznym miejscu
w siedzibie Centrum oraz w wersji dla matoletnich. Wersja dla matoletnich zawiera istotne
informacje dla dzieci i mtodziezy.
. Na zyczenie rodzicow/opiekunoéw prawnych lub faktycznych Standardy Ochrony Matoletnich sa

udostepnione w formie papierowe;.

Rozdzial 7
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§8
Za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy.
Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, dyrektor wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
I organizacji pomocy oraz wsparcia dla matoletniego. W przypadku nieobecnosci pracownika,

inng osobe wskazang do zastepstwa.

Rozdzial 8
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maleletniego

§9
Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

1) zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej;



2) osobg¢/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny
matoletni, inna osoba);

3) rodzaj podjetej interwencji;

4) date interwencji;

5) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,
kopie zawiadomien/wnioskéw wystanych do instytucji);

6) uwagi.

Rejestr przechowywany jest w siedzibie Centrum.

Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.

Rozdzial 9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§10

W  przypadku ujawnienia krzywdzenia matloletniego zostaje wszczg¢ta procedura
,,Niebieskiej Karty".
Plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez pracownika
wskazanego przez osob¢ do koordynowania zgloszen o zdarzeniach. Osoba ta winna by¢
cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowej.
Plan wsparcia dostosowany jest do potrzeb maloletniego, w razie koniecznosci oparty na
wspotpracy z innymi podmiotami w srodowisku lokalnym.
Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatah w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa w tym:

1) sposoby odizolowania go od o0so6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwo$é

swobodnego funkcjonowania;

2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi maloletniego i omowiony
z matoletnim. W przypadku gdy opiekun jest osobg krzywdzaca, wowczas plan nalezy opracowac
w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem matoletniego.
W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwo$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



Rozdzial 10

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci

§11
Oprogramowanie wykorzystywane w Centrum jest na biezaco aktualizowane.
Wszelkie trudnosci sa zglaszane do informatyka nadzorujacego systemy komputerowe
w Centrum.
W Centrum zasady bezpiecznego korzystania z sieci sa ujete w Polityce Ochrony Danych
w Systemie Teleinformatycznym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie
wprowadzonej Zarzadzeniem nr 14/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

z dnia 14 grudnia 2018 r.

Rozdzial 11

Prawo do prywatnosci maloletniego

§12
Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmuja dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.
Pracownik nie moze ujawnia¢ wizerunku matoletniego osobom nieuprawnionym.
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) ani umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku maloletnich bez

podstawy prawnej lub zgody rodzicéw (opiekundw).

Rozdzial 12

Kontakty do osob odpowiedzialnych za poszczegolne obszary

§13

Dyrektor wyznacza nastepujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:

I/p | Obszar odpowiedzialno$ci Imie i nazwisko/ Dane
Funkcja (osoba wraz z kontaktowe

zastepcami)




Przygotowanie pracownikow do Katarzyna Derkowska- 56 688 24 50
stosowania standardéw ochrony kierownik zespotu ds. (wew.167)
matoletnich pieczy zastepczej/

zastepujaca osoba

llona Dybka-Treder

— Specjalista pracy

z rodzing
Weryfikacja standardow co najmnie;j Katarzyna Derkowska- 56 688 24 50
raz na dwa lata/ sporzadzenie raportu | kierownik zespotu ds. (wew.167)
ewaluacyjnego pieczy zastepczej/

zastepujaca osoba

llona Dybka-Treder

— Specjalista pracy

z rodzing
Przyjmowanie zgloszen Kazdy pracownik Centrum | 56 688 24 50

(wew.167, 136)

Koordynowanie przyjmowania Joanna Krause 56 688 24 50
zgloszen — Inspektor (wew.136)
o zdarzeniach zagrazajacych Zastgpujaca osoba
matoletniemu 1 organizacja pomocy Emilia Jamrozy
i wparcia dla matoletniego — Specjalista pacy

z rodzing
Prowadzenie rejestru ujawnionych, Joanna Krause 56 688 24 50
zgloszonych incydentow lub zdarzen — Inspektor (wew.136)
zagrazajacych dobru matoletniemu Zastgpujaca osoba

| organizacji pomocy oraz wsparcia dla
matoletniego

Emilia Jamrozy
— Specjalista pacy z rodzing




Zalacznik nr 1

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeznie

Wabrzezno, dnia............

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeznie

ul. Wolnosci 44

87-200 Wabrzezno

Prokuratura Rejonowa/Komenda Powiatowa Policji

w Wabrzeznie

Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 2 kodeksu postepowania karnego zawiadamiam o podejrzeniu

Podpis Dyrektora PCPR



Zakacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Wabrzeznie

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

Lp. PYTANIE tak nie

1 | Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace w
Centrum?

2 | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3 | Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4 | Czy znasz procedure stosowang w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?

5 | Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w *
standardach przez innego pracownika?

6 | Czy masz uwagi/sugestie/przemys$lenia zwigzane z standardami | *
funkcjonujacymi w Centrum?

7 | Czy ktore$ dziatanie zwigzane z przyje¢ciem standardow jest *
odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego
realizacji z innych powodow?

8. | Czy aktualna Polityka Ochrony Danych w Systemie

Teleinformatycznym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Wabrzeznie odpowiada aktualnym 1 rzetelnym rozwigzaniom

teleinformatycznym zabezpieczajacym matoletnich w sieci?

*jesli odpowiedziates tak, opisz ponizej{ad 5, ad 6, ad 7)




Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Wabrzeznie

Miejscowos¢, data

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony

Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie

- T , zatrudniona/ly w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w tutejszym Centrum i zobowigzuje sie do ich stosowania

1 przestrzegania. Ich tres¢ jest dla mnie zrozumiata i1 nie budzi watpliwosci.



