Miejscowos¢, data

Oznaczenie imienia, nazwiska

i adresu konsumenta

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Dotyczy: reklamacji ustugi turystycznej

Szanowni Panstwo

Niniejszym, zawiadamiam, ze umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta przeze
mnie w dniu ...... zostata wykonana w sposob nieprawidtowy. Uchybienia w sposobie
wykonania umowy polegajgna ...................... Z uwagi na powyzsze, na podstawie art. 16b
ust. 3 w zw. z art. 11a ust. 1 i 11b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, zgdam obnizenia ceny w kwocie ........... (stownie: ......... ) zt, co stanowi ...
procent ceny imprezy zgodnie z Tabelg Frankfurckg./W zwigzku z niedogodnosciami
doznanymi w trakcie imprezy turystycznej zgdam takze zados$éuczynienia za poniesiong
krzywde w kwocie .... Prosze o zaptacenie podanych/ej kwotly na konto

.............. /przekazem pocztowym na méj adres.

Z powazaniem

(imie i nazwisko)

(Witasnoreczny podpis)

Zatgczniki:
1) Kopia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

2) Materiaty potwierdzajgce niewykonanie umowy



