Miejscowos¢, data
Do

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

Imig, nazwisko i adres konsumenta

Reklamacja

Niniejszym, zawiadamiam, ze umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawarta przeze
mnie W............. (prosze wpisaC¢ datg) zostata wykonana w sposob nieprawidiowy.
Uchybienia w sposobie wykonania umowy polegajg Na.........c.cccovviiiiiiiiiinniiiene.
(opisac przyktady niewtasciwego wykonania, np. rozbieznosci w kategorii hotelu, problemy z
transportem, itp.). Z uwagi na powyzsze, na podstawie art. 16b ust. 3w zw. z art. 11a ust. 1 i
11b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, zgdam obnizenia ceny
w kwacie ........... (stownie: ......... ) zt, co stanowi ... procent ceny imprezy zgodnie z Tabelg
Frankfurckg. Ponadto w zwigzku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy
turystycznej zgdam takze zadoséuczynienia za poniesiong krzywde w kwocie ..............
Prosze o zaptacenie podanych/ej kwot/y na konto .............. /przekazem pocztowym na moj

adres.

W zatgczeniu sktadam kopie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, (zdjecia, rachunki
lub inne dowody potwierdzajgce niewtasciwe wykonanie umowy oraz poniesione wydatki)

oraz Tabele Frankfurcka.

Z powazaniem



